             Anexa nr. 1
la Standardele minime de calitate

privind serviciile sociale prestate

victimelor violenţei în familie

MODEL DE CONTRACT DE REZIDENŢĂ
Denumirea şi adresa Centrului

______________________________________________________________
______________________________________________________________
1. Data, luna, anul ___________________ încheierii contractului între prestatorul de servicii, denumit în continuare Centru, şi beneficiar

______________________________________________________________
(numele, prenumele reprezentantului Centrului)

______________________________________________________________

(funcţia)

şi_______________________________________________________________
(numele beneficiarului)

Vîrsta___________________________________________________________
Viza de reşedinţă__________________________________________________
Locul de trai_____________________________________________

Localitatea_________________str. _____________________ nr. ___________

2. Scopul contractului :

Realizarea obiectivelor stipulate în Planul individualizat de asistenţă (în continuare – Plan).

Obiectul contractului îl constituie acordarea următoarelor servicii sociale:

a) _______________________________________________________________

b) _______________________________________________________________

c) _______________________________________________________________

3. Durata contractului :

______________________________________________________________

(data, luna, anul, de la data de ___/pînă la data de___)

Prezentul contract intră în vigoare la data semnării şi se încheie pe o perioadă de maximum 3 luni.  

4. Drepturile şi obligaţiile părţilor :

4.1. Centrul are dreptul:

a) să verifice veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii;

b) să sisteze acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta nu îşi onorează obligaţiile prevăzute în prezentul contract.

4.2. Centrul de reabilitre este obligat:

a) să acorde serviciile prevăzute în Plan;

b) să ţină cont de eforturile beneficiarului pentru îndeplinirea obligaţiilor contractuale;

c) să asigure siguranţa şi întreţinerea beneficiarului;

d) să reevalueze periodic situaţia beneficiarului, în parteneriat cu familia, organul teritorial de asistenţă socială şi după caz, să revizuiască Planul în interesul beneficiarului;

e) să efectueze vizite la domiciliu, conform Planului sau de cîte ori este nevoie;

f) să ofere sprijin şi suport psihologic;

g) să respecte confidenţialitatea informaţiilor referitoare la beneficiar, conform legislaţiei;

h) să ia în considerare doleanţele şi recomandările beneficiarului cu privire la Plan;

i) să informeze beneficiarul despre:

conţinutul serviciilor sociale şi condiţiile de acordare a acestora;

oportunitatea acordării altor servicii sociale;

regulamentul de ordine interioară.

4.3. Beneficiarul de servicii are dreptul:

a) de a i se presta serviciile sociale prevăzute în Plan;

b) de a refuza, din motive obiective (religioase, culturale etc.), prestarea anumitor servicii sociale;

c) de a participa la evaluarea serviciilor sociale prestate şi la luarea deciziilor privind măsurile de intervenţie socială care i se aplică; 

d) de a se consulta cu asistentul social privitor la orice situaţie care apare în legătură cu sine, cu copilul sau cu familia sa;

e) de a alege variantele măsurilor de intervenţie;

f) de a fi informat asupra:

drepturilor, măsurilor legale de protecţie şi situaţiilor de risc;

modificărilor în prestarea serviciilor sociale;

oportunităţii prestării altor servicii sociale;

regulamentului de ordine interioară.

4.4.  Beneficiarul este obligat:

a) să participe activ la procesul de realizare a Planului;

b) să furnizeze informaţii veridice cu privire la identitatea sa şi la situaţia familială, medicală, economică şi socială;

c) să permită reprezentantului Centrului verificarea veridicităţii informaţiilor oferite;

d) să respecte termenele şi clauzele stabilite în Plan;

e) să păstreze confidenţialitatea informaţiilor cu privire la asistenţa acordată;

f) să anunţe despre orice modificare intervenită în situaţia sa personală pe parcursul plasamentului;

g) să respecte Regulamentul de ordine interioară al Centrului.

5. Soluţionarea reclamaţiilor
5.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la serviciile oferite de Centru.
5.2. Reclamaţiile pot fi adresate administraţiei Centrului direct sau prin intermediul oricărei persoane din cadrul echipei de realizare a Planului.
5.3. Centrul are obligaţia de a examina reclamaţiile, consultînd atît beneficiarul, cît şi specialiştii implicaţi în realizarea Planului, şi de a răspunde în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei.

6. Rezilierea contractului

Prezentul contract poate fi reziliat în caz de:

a) încălcare neîntemeiată de către beneficiar a clauzelor contractului;

b) retragere a autorizaţiei de funcţionare a Centrului;

c) schimbare a tipului de activitate a Centrului.

7. Încetarea contractului

7.1. Constituie motiv de încetare a prezentului contract următoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;

b) acordul părţilor privind încetarea contractului;

c) atingerea scopului contractului;

d) rezilierea contractului.

7.2. Prezentul contract este încheiat în două exemplare, cîte unul pentru fiecare parte.

Directorul instituţiei
Semnătura

Beneficiarul
Semnătura

